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資訊產業與人類社會
　　本課程七上第 1 章將資訊產業（也稱 IT 產業）依其特性，大
致分為硬體製造、軟體設計、網路通訊、系統整合、支援服務，

以及電子商務等類別。本章則進一步扼要說明每一類別的特性與

內容，讓各位同學對 IT 產業有基本的了解。
　　IT 產業對人類社會的影響，既廣且深，但每個人的感受未必
一樣。本章即從個人生活與工作、社會與經濟以及在地與全球的

角度，扼要說明。

　　IT 產業對人類社會有正面的影響，但負面的影響也可能伴隨
而來。因此，在資訊時代，運用資訊科技與培養正確的態度，同

等重要！

資訊產業的種類與特性6-1

資訊科技對人類社會的影響6-2

第 章6
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硬體
製造 網路

通訊

軟體
設計

6-1  資訊產業的種類與特性
資訊產業（informat ion industry）也稱 IT 產業（informat ion technology 

industry），是一種與電腦相關的軟、硬體行業總稱。早期稱為資訊工業或電腦工業，

是集技術、智慧、知識為一體的產業。此種產業與各種行業關係密切，因此又延伸出

資訊服務產業。
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系統
整合

電子
商務

支援
服務

▲ 

圖 6-1  六大資訊產業示意圖。

資訊產業有幾個顯著的特性，例如：對其從業人員的專業素養要求高、投入資本

門檻高、同一產業間競爭劇烈，以及產品生命週期短等。從資訊產品的異同，大致可

將資訊產業分為：硬體製造、軟體設計、網路通訊、系統整合、支援服務及電子商務

等，以下則依此六種類別扼要介紹（圖 6-1）。
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終端裝置

顯示器
（螢幕）

顯示卡

零組件

網路卡

▲ 

圖 6-2  電腦硬體設備示意圖。

6-1-1 硬體製造
電腦硬體（hardware）是指看得到、摸得到的元件。組成電腦的硬體設備主要是

電腦主機，此主機包括主機板、中央處理器、記憶體、硬碟機、電源供應器、電腦排

線、散熱風扇及喇叭等。

電腦硬體除電腦主機外，還包括電腦的終端裝置、零組件及其周邊設備等（圖 

6-2）。電腦終端裝置有顯示器，目前更有觸控互動式大尺寸顯示器。電腦零組件主要

有網路卡、顯示卡、介面卡及音效卡等。周邊設備常見者有滑鼠、印表機、鍵盤、光

碟機、掃描器等，其他如隨身碟、光碟片也可視為電腦的硬體周邊設備。
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周邊設備

滑鼠 光碟機

印表機 掃描器

鍵盤 隨身碟

介面卡

音效卡

相較於其他硬體製造業，電腦硬體產品生命週期短，且在同業高度競爭、技術進

步快速的狀況下，不斷的推陳出新，是此種產業的一大特色。由於此產業涵蓋的產品

範圍很廣，同一公司通常不易提供各種產品與服務，因此有製造單一產品（如記憶體

等）者，也有集團式經營者，旗下子公司各自生產不同產品，子公司相互支援並共享

資源。

小知識

記憶體 
電腦存放資料的主要元件，包括所有設備的驅動程式、作業系統、指令、資料等，必須先載入到記

憶體中，才能讓中央處理器讀取，中央處理器處理完成的資料也會暫時儲存到記憶體中，記憶體的

容量會影響電腦的執行效能。
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21 通用／套裝軟體 客製化軟體

因應使用者或客戶的特殊需求而開發的軟體，就

是客製化軟體（customized software），例如：校
務行政系統、遠距醫療諮詢系統（圖 6-5）等。

▲圖 6-5  透過遠距醫療諮詢系統進行看診。

軟體業者為符合廣大使用者的需求，開發通用性

（general purpose）軟體，以滿足使用者生活及工
作上的需求，例如：微軟的 Office 系列軟體（圖 
6-3）、Google 的相關免費軟體（圖 6-4）。比較
專業導向的通用軟體就會成為套裝軟體（packaged 
software），例如：SPSS 統計軟體等。 

▲  圖 6-3  微軟 Office 
系列軟體。

▲  圖 6-4  Google 相
關免費軟體。

Excel

文件 試算表

Word

6-1-2 軟體設計
電腦軟體設計是程式設計人員為解決某種問題或達成某種目的，按照規畫

的程序，撰寫程式令電腦運作的工作。設計工作一般都透過軟體開發（sof tware 

development）工具，以某種或數種程式語言在特定的電腦或網路平臺上設計產生軟

體。電腦軟體大致可以分為兩種類別，茲扼要介紹如下。

1  系統軟體

系統軟體是指為某種電腦或網路系統而開發的軟體，其功能主要指揮電腦系統運

作、決定運作順序、分配系統資源等，此種軟體主要包括作業系統及函式庫。

2  應用軟體

此類軟體，顧名思義是為電腦使用者的需要而設計，應用軟體因其功能又可分為

兩大類。
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▲  

圖 6-6  軟體開發及
程式工程師常需撰

寫複雜的程式。

PHPHTML5
C#css

Python Arduino
JAVA

軟體開發通常要經過使用者或客戶需求分析、系統規畫、模組化規畫、程式設計、

軟體測試與除錯，以及系統文件（system document）撰述等歷程。

凡從事電腦軟體設計的人員，即稱軟體程式工程師或系統程式設計師（圖 6-6）。

從事軟體開發人員的工作大部分採取責任制，工作時數則視案件的複雜程度而定；簡

單的專案期限短僅數週，較大型或複雜的專案可長達數年，且需要團隊分工、合作共

創等才能完成。
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▲ 

圖 6-7  網路通訊產業的五大類下游產品。

如：光纖電纜、光收發器、光放大器、光隔絕器、光反射器、

光傳輸終端設備等。

光纖電纜 光傳輸終端設備 

機上盒 路由器

網路設備1 如：數據機、網路卡、閘道器、機上盒、路由器等。

光通訊設備2

6-1-3 網路通訊
網路通訊（network communication）產業的產品也是硬體設備，因集中在網路通

訊的元件，所以被歸為網路通訊類。此類產品有上下游之分，上游產品主要是通訊終

端零組件，如：網路 IC 晶片、微處理器、衛星定位與感測器晶片、記憶體、散熱片與

天線、塑膠及金屬機殼等。

下游為網路通訊終端應用產品，可區分為五大類（圖 6-7）：
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如：類比與網路電話機、傳真機、網路攝影器材等。

如：行動電話、衛星導航系統、衛星與微波通訊設備等。

如：光纖到戶（Fiber To The Home，簡稱 FTTH）、纜線數
據機（Cable Modem 或稱 C.M.）布建等。

使用無線上網

進行遠距教學

纜線數據機布建

有線通訊設備4

無線通訊設備3

電信服務業5

行動電話 衛星導航系統

網路電話機 網路攝影機
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▲ 

圖 6-8  系統整合商整合多項功能至手機，
並注重品牌形象與銷售。

設計研發手機（包含電子、光電、通訊、生物認證等功能）

手機銷售

6-1-4 系統整合
系統整合（system integration）是指將所有不同電腦硬體元件及軟體整合在一起的

過程，其目的是讓它們在功能上的運作如一個單一系統，各類型的電腦組裝就是典型

的例子。

系統整合包含硬體整合與軟體整合兩部分，例如：同等級的硬體，元件規格一致，

不同的系統整合商（system integrator）組裝的產品不會有差別；但使用者對軟體的需

求未必相同，因此軟體系統的整合比較複雜。
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組裝手機（包含電子、光電、通訊、生物認證等零組件）

手機軟、硬體品質檢測及包裝

從事系統整合的業者稱為系統整合商，此類業者著重整合而非研發

或製造。全球很多規模相當大的科技公司大部分都屬於系統整合商。

目前電腦的系統功能多元且強大，主要是將電子、光電、通

訊，甚至生物認證等產品整合在一起，形成一個具有完整功能的

綜合性產品，因此系統整合商最主要的工作是形塑品牌、重視

銷售，手機就是典型的例子（圖 6-8）。
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▲

圖 6-11  客製化組裝電腦主機。

▲

 圖 6-10  個人手機的
硬體維護與檢測。

▲

圖 6-9  軟體設備進行更新。

Support         service

更新

6-1-5 支援服務
支援服務業（support service industry）是指從事支援一般機關團體或家庭個人的

電腦及網路系統，使其能正常運作的行業。在資訊社會裡，機關團體或家庭個人幾乎

都擁有電腦網路設備，但平時的支援服務不可或缺，支援服務產業應運而生。

支援服務的範圍相當廣，常見的項目如下：

1  建置或銷售

辦公場所與教室的電腦或網路系統規畫 、建置和整合 、軟硬體設備更新或升級

（圖 6-9）、個人或家庭軟硬體設備服務（圖 6-10）、軟硬體設備買賣（圖 6-11）等。
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▲  圖 6-13  網路管理
維護。

▲圖 6-12  電腦故障維修。

▲圖 6-14  客戶向顧問諮詢 IT 相關問題。

Support         service

2  維護或維修

電腦定期維護或故障維修（圖 6-12）、網路管理維護（圖 6-13）、資訊安全維

護、病毒和惡意軟體移除服務、防毒系統服務等。

3  諮詢或其他

各種 IT 問題諮詢（圖 6-14）、軟硬體設備租賃、IT 技能檢定或認證等。

支援服務與其他資訊產業的規模相比，雖然相對較小，但對整個資訊科技營運的

影響卻不容忽視。此種產業也常與其他產業合作，成為產業鏈的一環，或為其他產業

的合作廠商。
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▲ 圖 6-15  電子商務常見的五大類。

1

企業內部線上事

務處理、供應鍵管

理、存貨管理、自

動數據搜集等。

管理

2

貨幣交換、電子資

料交換（Electronic 
Data Interchange，
簡稱 EDI）等。

交換

3

線上購物、線上商

品零售、線上訂票或

購票、訂餐、旅遊規

畫、刊物線上發行、

線上電子書發行、串

流媒體等。

交易

4

電子廣告、網路行銷等。

行銷

5

藝術品拍賣、比價等。

拍賣

6-1-6 電子商務
電子商務（e-commerce，簡稱電商）是指使用各種電子工具（如手機、電腦等）

或網路從事的商業活動。在傳統商業活動日漸數位化或網路化後，電子商務日趨活

躍，發展快速，已成為跨地域或全球化的商業活動。

電子商務範圍相當廣泛，包羅萬象，在網路與商業活動交織互相影響下，新的電

子商業模式隨時都會產生，因此不易歸類，目前常見者大致分類如下（圖 6-15）。
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▲圖 6-16  電子商務應用範圍示意圖。

線
上
商
品
直
播
銷
售

行
動
支
付

線
上
交
寄
服
務

自
助
點
餐
機

小知識

電子資料交換 
業者間將業務上往來的文件以標準的電子資料格式，透過專線或網路的傳遞，將交易訊息傳達給交

易對象，進行彼此交易的傳輸技術。它不僅迅速、正確，也節省成本。

從以上活動，可以看出透過電子商務進行各種商業活動，已逐漸取代傳統的模式。

金融交易也逐漸走向電子化的綜合服務，形成一種新型的商業營運模式（圖 6-16）。
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▲

 圖 6-17  隨著科技技術的
發展，機器人逐漸取代一

些零碎的工作。
相同的時間，我可

以做很多事！
我已經努力處理

了，還是跟不上

機器人的效率。 跟機器人相比，

我只能完成一點

點事。

6-2  資訊科技對人類社會的影響
資訊科技對人類社會的影響，既廣且深，它使個人生活型態及工作

方式產生變化；也給我們的社會及經濟製造了機會與問題，身處快速變

化的資訊時代，每個人的感受未必一樣。本小節即從個人生活與工作、

社會與經濟，以及在地與全球的角度，扼要說明如下。

6-2-1 生活與工作
資訊科技帶給使用者生活與工作的便捷，是一般大眾最直接的感受。它的創新，

讓人可隨時穿梭在虛實之間，例如：教學方面，可在實體課堂實施，也可同時運用虛

擬實景，以提升教學效果。網路的多元運用，使資訊得以共享，豐富了我們的知識、

擴大了視野，也提升了生活品質。

資訊科技的快速、精準，提升工作上處理事務的效率與品質（圖 6-17）。近年來

人工智慧與機器人的相關技術從工業走進家庭，取代很多零碎或危險的工作。電子郵

件及社交網站普及，也使得人際交流互動更加方便且頻繁。

如前所述，工作有效率固然是好事，但工作量的遞增也帶來心理的壓力。電腦網

路的支援或服務，恐使人過度依賴，甚至被制約。人際互動看似若比鄰，實際上卻缺

乏人類社會的溫暖。現代人之所以容易產生身心適應問題，根據很多研究、報導可能

與過度使用以及依賴電腦網路有關。
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▲ 圖 6-18  透過電子商務，可以完成各類
交易，與日常生活越來越密不可分。

6-2-2 社會與經濟
資訊科技促使社會更為透明與開放、資訊流通更快速，使人易於獲得豐富多元的

資訊。由於個人能善用科技與媒體，使得人人都有傳播資訊的主動權，但也衍生多元

且複雜的社會議題，例如：假訊息充斥、言論自由無限上綱、網路霸凌等。資訊科技

也因人性弱點可能產生問題，例如：網路色情、盜版侵權等，造成各式各樣的電腦網

路犯罪。資訊科技也會產生社會價值的看法分歧，例如：電子圍牆因有監視功能，有

人認為有助於維護人身安全，但也有人認為恐侵犯個人隱私。

在經濟方面，電子商務正快速的走進人們的生活，與人們的日常生活越來越密不

可分（圖 6-18）。在網路時代，創新與創業總是走在經濟活動的最前端，不斷產生新

的商業模式，也改變了人的經濟行為。這些現象，活絡了經濟活動，但也易於產生詐

欺、交易糾紛，使人陷入收支失衡的困擾。
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▲圖 6-19  透過網路與傳播媒體，連結各國人事物，形成地球村。

　　《路透社》報導，微

軟也使用商務部、財政

部採用的 SolarWinds 網
路管理軟體「Orion」，
此軟體疑似遭為俄羅斯

效力的駭客透過將惡意

代碼隱藏在合法軟體更

新中，藉此侵入政府單

位。（自由時報電子報，

2020-12-18）

新聞快報
6-2-3 在地與全球
網路與傳播媒體，實現了人們可以立足在地放眼全

球的夢想；人人可以不出門便知天下事，例如：線上觀

賞藝文活動、閱讀圖文、全球各地的動態都可盡收眼

底，資訊科技的巧妙連結成就了地球村（圖 6-19）。

然而，全球化的顯著特徵是讓人難以迴避，例如：

個人或機構的資料被遠端駭客遙控竊取，運作中的設備

被癱瘓也時有所聞。

從以上事實或現象的描述，可知資訊科技對人類社

會有正面的影響，但負面的影響也可能隨之而來，正負

之間端看人們如何使用這種工具。因此，對於數位原民

（digital native），從小培養其正確的態度與價值觀，

同時加強使用者的倫理道德與責任感，都是非常重要的

事！

小知識

數位原民 vs. 數位移民
數位原民是指數位時代出

生，伴隨著電玩、網路而

長大的年輕世代；出生於

數位時代之前的老一代則

被稱為數位移民（digital 
immigrant）。這兩個用詞
由馬克．普倫斯基在 2001
年提出，很多觀察家認為

兩代最大的差異在於其思

考模式及工具使用方式明

顯不同，例如：數位原民

使用手機不見得是打電

話，可能是聽音樂、看影

片或發簡訊 ，此與數位移
民有明顯的不同。
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重點回顧

資訊產業（IT 產業）
大致可分為以下六大類，此種產

業具有從業人員素質高、產業間競爭劇

烈、產品生命週期短等特徵。

1  硬體製造
電腦硬體包括主機板（內裝中央

處理器、記憶體、硬碟機等）、終端裝

置（如顯示器等）、零組件（如介面卡

等）及其周邊設備（如印表機等）。硬

體產品範圍很廣，此行業通常以集團式

經營，子公司各自生產不同產品，相互

支援並共享資源。

2  軟體設計
電腦軟體是設計人員以程式語言

在特定的電腦或網路平臺上設計產生軟

體，大致可分為兩類：

1 系統軟體：是指為某種電腦或網路系

統而開發的軟體。

2 應用軟體：是為廣大使用者的需要而
設計的軟體，又可分成兩大類。

　1 通用／套裝軟體：通用性軟體，如
微軟 Office 系列軟體；以及專業
導向的套裝軟體，如 SPSS 統計軟
體。

　2 客製化軟體：因應使用者或客戶的
特殊需求而開發的軟體，如校務行

政系統。

3  網路通訊
網路通訊產業的產品有上下游之

分，上游產品是通訊終端零組件，如：

網路 IC 晶片、微處理器等。
下游產品是網路通訊終端應用產

品，可區分為五大類：

1網路設備，如數據機等。

2光通訊設備，如光纖電纜等。

3無線通訊設備，如行動電話等。

4有線通訊設備，如傳真機等。

5電信服務業，如光纖到戶等。
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4  系統整合
系統整合是指將所有不同電腦硬體

元件及軟體整合在一起的過程，目的是

讓各子系統在整合後，其功能上的運作

如一個單一系統，整合過程中軟體整合

又比較複雜。

系統整合業者著重整合而非研發或

製造，很多規模相當大的科技公司大部

分都屬於系統整合商，其營運主要是形

塑品牌、重視銷售，手機就是典型的例

子。

5  支援服務
支援服務業是指從事支援電腦及網

路系統，使其能正常運作的行業。服務

範圍廣泛，常見者如下：

1建置或銷售，如系統規畫、布建等。

2 維護或維修，如定期維護或故障維

修、安全維護等。

3 諮詢或其他，如各種  I T 問題諮詢
等。

支援服務也常與其他產業合作，成

為產業鏈的一環，或為其他產業的合作

廠商。

6  電子商務
電子商務是指使用各種電子工具

（如手機等）或網路從事的商業活動，

且已成為跨地域或全球化的活動。電子

商務範圍廣泛，常見者如下：

1管理，如存貨管理等。

2交換，如貨幣交換等。

3交易，如線上購物等。

4行銷，如網路行銷等。

5拍賣，如藝術品拍賣等。

透過電子商務進行各種商業活動，

已逐漸取代傳統的模式，形成一種新型

的商業營運模式。

資訊科技對人類社會的影響 
IT 產業對人類社會有正面的影響，

但負面的影響也可能隨之而來。本章從

個人生活與工作、社會與經濟，以及在

地與全球的角度，扼要說明。身處快速

變化的資訊時代，每個人的感受未必一

樣，要注意的是在資訊時代，運用資訊

科技與培養正確的態度，同等重要！
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