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　　網路的發明，不僅顛覆了人與人之間
的相處模式，大大拉近彼此之間

的距離，也改變了資訊流通的方式。伴
隨著資訊科技的演進，除了人與

人、人與物的網路連接之外，甚至物與物
之間也能進行訊息傳遞；而不斷

推陳出新的網路服務，也與我們越來越緊
密，帶來更便利的生活。

5
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認識網路1-11-1

 「網路」是透過有線或無線的傳輸媒介，將許多電腦或硬體設

備連接起來，讓彼此可以互相傳遞資訊的技術。網路應用始於西元

1969年，美國國防部架設了ARPANET來連結軍用電腦（圖1-1-1）。

經過數十年的發展，網路不但普及於一般民眾，更讓電腦之外的各

種設備都能互相連接，為我們打造更便利的生活（圖 1-1-2）。

 

 圖 1-1-1  網路的發展歷程。

 TCP/IP 通訊協定的相關介

紹，請見 P.10。

 網域名稱服務的相關介紹，

請見 P.17。

 由美國國防部出資，架

設了 ARPANET 網路，創造

一個即使有部分被破壞，

但仍可讓沒被破壞的區域

電腦、設備之間互相聯繫、

交換資料的通訊網路。

 早期網路的連接都必須

使用專用設備，不同系統

間難以互連。為此，文頓．

瑟夫與羅伯特．卡恩共同

提出 TCP / IP 通訊協定，

讓不同的電腦系統間，也

能相互連接。

 網站地址是以數字組成

的 IP 位址進行連接，不易

記憶。

 保羅．莫卡派喬斯提出

網域名稱服務，以「好記

的名稱」來連接網站，讓

使用者上網更容易記住網

站地址。

140.112.8.116

www.ntu.edu.tw

西元1969年

ARPANET網路
西元1974年

TCP/IP
西元1983年

網域名稱服務

6 資訊科技篇
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 圖 1-1-2  不同設備的資訊傳

遞方式，以咖啡廳情境為例： 
●點餐電腦：實體網路線 
●筆電：Wi-Fi 
●無線耳機：藍牙 
●手機：行動網路

Wi-Fi

 教育部與部分大學合作

建置臺灣學術網路（Taiwan 

Academic Network，

TANet），為臺灣第一個網

際網路系統。

 西元 1991 年以數據專線

連接至美國普林斯頓大學，

成為臺灣第一條跨國網路。

 網路剛開始發展時，只

能傳送檔案或文字訊息，

瀏覽的網頁也只能以純文

字的方式顯示。

 柏納．李發明全球資訊

網（World Wide Web，

WWW）與網頁瀏覽器，提

供統一的標準，讓我們可

以在網頁上同時分享與瀏

覽文字、影像等資訊。

西元1989～1990年

全球資訊網、網頁瀏覽器
西元1990年

臺灣學術網路 柏納．李
  柏納．李發明全球資

訊網與網頁瀏覽器時，許

多人建議他申請專利權，

然而他卻無私地免費開放

給所有人使用，不申請專

利權、不徵收專利費，讓

人人都能輕易上網。

  這個偉大的發明與決

定，促進了電腦網路技術

快速發展，並且改變了人

類創造訊息、傳遞訊息的

方式。

 柏納．李（Timothy 
Berners-
Lee，西

元1955
年～）。

延伸學習
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1 網路的連接

 你家使用的是 ADSL、光纖、還是有線電視的寬頻

上網服務呢？不論哪一種上網的方式，都需要使用數據

機，將網路服務業者傳進來的類比訊號，轉換成電腦看

得懂的數位訊號，再經過路由器分配數位訊號給電腦或

網路交換器（圖 1-1-3）。 圖 1-1-3  網路的連接方式。

網
路
線
材

光纖

 以玻璃或塑膠製成的

纖維，傳輸速度快，可

傳輸的距離遠，但是成

本高，因此多用於網路

傳輸的主要幹道上。

雙絞線

 利用成對的電線互相纏繞，

減少電流通過時所產生的電磁

波干擾，傳輸距離短，但是成

本低，因此大量用在小範圍的

網路中，例如一般電腦教室多

使用雙絞線作為網路傳輸媒

介。

同軸電纜線

 以銅芯為中心，外層再由絕

緣體與銅網包覆，傳輸距離

長，是大部分有線電視訊號的

傳輸媒介，也曾作為區域網路

的傳輸媒介，但因價格較高，

已逐漸被雙絞線取代。

ISPISP網際網路服務提供者

 提供網路服務的業者，又稱為 ISP
（Internet Service Provider），臺灣的 
ISP 有中華電信、台灣大哥大等電信業

者，以及其他各地的有線電視公司。

8 資訊科技篇
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 負責「線路

上 的 類 比 訊

號」與「電腦

可識別的數位

訊號」之間的

轉換。

數據機

 負責為資料安排傳送的路徑，通常

有一個廣域網路 1 接孔（WAN），

用來對應外部網路的位址，以及數個

區域網路 2 接孔（LAN），串聯區

域網路內的設備。

路由器

 當需要上網的設備增加，

而路由器的LAN接孔不夠用

時，就須使用網路交換器來

擴大區域網路。

網路交換器

WAN LAN

LANLAN

知識快遞

1. 廣域網路

  大範圍的網路系統，由許多區域網路組

成，涵蓋的範圍可能跨越城市、國家、洲

界等。

2. 區域網路

  連接小範圍內的電腦及周邊設備，例如：

住家、學校的電腦教室、同一層樓辦公室

等。
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 搬家時，我們會把物品一個個打包、裝箱，將物品

運送至目的地後，再一一將物品重新拆箱、整理排列。

而網路的運作原理，就與搬家的概念相似：傳送資料時，

將原始資料切割成許多較小的資料，稱之為「封包」，

封包藉由網路設備傳送至目的地後，接收端再將封包重

新組合出原始的資料內容。

2 TCP/IP 通訊協定

  你有搬家的經驗嗎？要搬家時，該如何才能把所有物

品從舊家搬到新家？

手腦並用

#2 #4

#6#5 #3

#2 #4

#6#5

#3
#1

#1

#4
#3

#2

#1

 圖 1-1-4  網路的運作原理。

TCP IP

拆成封包 我的地址是 163.21.236.8

封包要發送至 140.112.53.15

封包

資料

163.21.236.8

10 資訊科技篇
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 在資料傳遞的過程中，會使用到傳輸控制協定（Transmission 

Control Protocol，TCP）與網際網路協定（Internet Protocol，

IP），兩者簡稱為「TCP/IP」，接下來將分別進行說明（圖1-1-4）。

1  TCP
 TCP負責將資料切割成一個個的資料封包，並為每個封包編

號，當目的地收到封包後，會回傳確認訊息給發送端，並藉由封

包編號，重新組合成資料；若發送端未在一定的時間內收到目的

地端回傳的確認訊息，就會重新傳送資料封包（圖 1-1-5）。

 圖 1-1-5  TCP會在傳輸過程中，確認資料是否傳送到目的地。

發送端 目的地發送端 目的地

發送封包編號 06

發送封包編號 13

重新發送封包編號 13

收到封包編號 06

收到封包編號 13

（未得到回應）

TCPIP

組合封包

我的地址是 163.21.236.8

封包要發送至 140.112.53.15

資料

封包
140.112.53.15
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2  IP
 IP指的是網路上的地址，每一臺上網的裝置都有一組獨一無二的網

路位址，當要傳送資料時，會在每個封包加上目的地與發送端的網路位

址資訊後，才將封包傳送出去。

●IPv4

 網路位址目前使用的是網際網路協定第 4版（Internet Protocol 

version 4，IPv4），每一個網路位址都用 4組 8位元的二進位數字來表

示，共 4×8＝ 32位元，若轉換成十進位數字系統，每組數字可以 0∼

255來表示（圖 1-1-6），例如：

11000000.10101000.00000111.00000001＝ 192.168.7.1

我的筆電、手機、手環、

遊戲機終於都能上網了！

 圖 1-1-6  由於網路上每個裝置都要有獨一無二的位址， I P v 4 從0 . 0 . 0 . 0 到

255.255.255.255共可提供約42億個IP位址。隨著物聯網的發展，有越多越多的家電用

品、各式感測器等需要連上網路，IPv4的IP位址於西元2019年宣告用完。

哥～你知道全球

有多少人嗎？
78億啊！

怎麼了？

然後呢？

但是全球大概只有

42億個IP位址。

你一個人就用了5個！！

我不是故意的啊～

12 資訊科技篇
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 為避免網路位址不敷使用的問題，目前可以透過「轉址」或「增加

位址」的方式來解決。

●網路位址轉址

 將網路位址分為「公有」與「私有」，公有網路位址會連接外部的

網路，私有網路位址只能在自己的區域網路內使用，如要連上網路，就

必須透過轉址服務，轉換為公有網路位址才可以上網。網路位址轉址的

概念與學校教室的概念相似，一所學校中有許多的教室，每間教室都有

不同的編號（例如：9年 1班、9年 2班等），但使用的都是同一個地址

的門牌（圖 1-1-7）。

 圖 1-1-7  公有網路位址就如同學校地址，是與外界聯絡的依據，而私有網路位址就如同教室的班級

編號，為內部識別之用。例如：每所國中都有「9年3班」，若想聯絡某所學校的9年3班，必須先透過

學校（公有網路位址），才能聯絡到這個班級（私有網路位址）。

公有網路

9年1班
9年2班 9年5班

9年3班 9年4班

9年6班

私有網路

幸福路

168168
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 公有網路位址一般由 ISP分派提供，而私有網路位址則可自行

設定。由於 IPv4有固定的私有網路位址區段，我們可以根據 IP位

址判斷此位址為公有 IP或私有 IP（圖 1-1-8）：

IPv4私有網路位址區段

10.0.0.0∼ 10.255.255.255

172.16.0.0∼ 172.31.255.255

192.168.0.0∼ 192.168.255.255

例

172.20.11.140
就是一個私有

的網路位址。

網際網路

140.112.53.185

192.168.1.55 192.168.1.56

163.21.236.8

172.16.33.98 172.16.33.99

120.125.96.101

192.168.1.55 192.168.1.56

公
有
IP

私
有
IP

 圖 1-1-8  不同的區域網路中，可存在相同的私有網路位址，但因連上網路的公有網路位址不同，

所以不會影響實際上網。

路由器上通常有兩種不同的網路插孔：「WAN」與「LAN」。

●WAN：對應一個公有網路位址，會連接到外部的網路。

●LAN： 連接區域網路內的電腦或其他硬體設備，使用私有網路位址。

延伸學習 路由器

連接區域網路
（使用私有網路位址）

連接至網際網路
（使用公有網路位址）

14 資訊科技篇
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●增加位址：IPv6

 網際網路協定第 6版（Internet Protocol version 6，IPv6），每

一個網路位址都是以 128位元的二進位數字組成，但這樣的表示方

式太長，所以通常會將 4個二進位轉成 1個十六進位數字來表示，

這樣就只要以 32個十六進位數字就能表示一個網路位址。然而連續

寫 32個數字容易看錯，因此將每 4個十六進位數字分為 1組，共分

成 8組，每組之間用「:」隔開，如圖 1-1-9所示。

128位元的二進位數字 → 0010 0000 0000 0001……0010 0001 0101 1100

轉成十六進位數字 → 2001 0db8 86a3 08d3 2f1a 3e89 094b 215c

將數字分成 8組 → 2001:0db8:86a3:08d3:2f1a:3e89:094b:215c

 IPv6 從 0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000 到 ffff:ffff: 

ffff:ffff:ffff:ffff:ffff:ffff，共可提供 2128個 IP位址 ，大大地解決

IPv4網路位址不足的問題。

  在 IPv6 網路位址中，如果數字以「0」開頭的話則可以省略，如果

有連續出現的 0，亦可使用「: :」代替（以一次為限），下方以相同的

IPv6 網路位址為例：

延伸學習 IPv6 位址表示

2531:0cb7:03a6:0000:0000:0000:0000:0f12

2531:cb7:3a6:000:000:000:000:f12

2531:cb7:3a6:0:0:0:0:f12

2531:cb7:3a6::f12

相同的 IP位址

 圖 1-1-9  IPv6網

路位址的表示方式。

知識快遞

 IPv6 位址數目大約為 IPv4 位址的 8×1028 倍。

79228162514264337593543950336 倍

資訊
科技

1
網
路
世
界

第 章

1-1

1-2

1-3

1-1　認識網路 15

p004-035_ch1.indd   15p004-035_ch1.indd   15 2021/10/13   上午 11:19:412021/10/13   上午 11:19:41



請查查看自己的網路位址，並回答下列問題：

(1) IP 位址是 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

(2) 使用的網路協定是 IPv4（ 公有 IP 私有 IP）

 IPv6

●查詢 IP的方法 （以 Windows 10 為例）

2

1

3

①  點擊「開始功能表」的 按鈕。

②  點擊 設定 ，開啟 Windows 10 的設定頁

面。

③ 點擊 網路和網際網路 。

5

4

6

④ 點擊 狀態 。

⑤ 點擊 檢視您的網路內容 。

⑥ 查看 IP 位址。

手腦並用

16 資訊科技篇
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3  網域名稱
 早期連接網站時，必須輸入網站的 IP位址，由於一長串以數字

組成的 IP位址不易記憶，因此改由網域名稱（Domain Name）來表

示位址。

 網域名稱是由「主機、機構、類別、地區」這四個有意義的名

稱組合而成（圖 1-1-10）。當我們在瀏覽器上輸入網域名稱時，網

域名稱系統（Domain Name System，DNS）會把輸入的名稱轉換成

相對應的 IP位址進行連結，方便我們記憶與使用。

 圖 1-1-10  以臺灣大學的網址www.ntu.edu.tw為例，透過網域名稱可以大致了

解該網址的機構類別與地區。

www . ntu . edu . tw
主機名稱 機構名稱 類別名稱 地區名稱

主機名稱 機構名稱 類別名稱 地區名稱

依提供的服務

來命名，例如：

www、mail、

nas。

機構的名稱，

通常為英文縮

寫，例如：

國立臺灣大學

National 

Taiwan 

University 的

縮寫為

「NTU」。

機構的性質或

屬性類別，例

如：

com 商業機構

edu 教育機構

gov 政府機構

org 法人機構

國家或地區的

英文縮寫，例

如：

tw 臺灣

jp 日本

uk 英國

kr 韓國

  若有一網址為「www.taichung.gov.tw」，想一想它可能是哪一個機構的網址？

手腦並用
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無線網路技術1-21-2

 隨著科技不斷演進，逐漸發展出「無線網路」，改以電磁波 作

為網路訊號的傳輸媒介，常見的無線網路有藍牙、Wi-Fi（Wireless 

Fidelity，無線相容性）、行動網路等（圖 1-1-11）。

怎麼不連無線網路？ 有無線網路怎麼不早說！

你在幹嘛啊？ 我想上網，但網路

線不夠長～

知識快遞

 電磁波又稱為電磁輻射，以波的形

式傳遞能量，不需依靠介質就能進行

傳播（右圖）。

 電磁波頻率越高，網路傳輸速度也

就越快；但訊號易受到障礙物的影響

而衰減，因此能傳輸的距離比較短。

 反之，電磁波頻率越低，網路傳輸

速度越慢；但繞射能力較高，當遇到

障礙物時，會從周圍繞過去，因此傳

輸距離較遠。

頻
率
低

頻
率
高

頻率
(Hz)

(1M)

106 107 108

(1G)

109 1010 1011

(1T)

1012 1013 1014 1015

紫
外
線

紅
外
線

衛
星
通
訊

無
線
電
視

行
動
通
訊

無
線
電
廣
播

微
波

可
見
光

藍牙、Wi-Fi、行動網路

 電磁波的頻率。
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 圖 1-1-11  各種無線網路技術的特性不

同，應用情境也不同。

Wi-FiWi-Fi

傳輸距離在開放空間約為 300 公尺、

室內 100 公尺，實際合理是 50 公尺，

但訊號易受到環境因素（如遮蔽物）

的影響。

A.電腦連接Wi-Fi上網

藍牙

傳輸距離約 10 ～ 300 公尺，成本低、

體積小、安全性高，可進行語音及數

據通訊。

B.無線耳機以藍牙連接手機

C.手機透過行動網路上網

行動網路

利用手機與基地臺進行通訊，達成通

話或資料傳輸的目的，基地臺的密度

大約 250 ～ 800 公尺一座。
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1 藍牙

 為了讓個人周邊裝置（例如：耳機、滑鼠、手錶等）可以跟使用者

的電腦或行動裝置連線，擺脫線路的限制，西元 1994年，電信設備製造

商愛立信（Ericsson）聯合諾基亞（Nokia）、英特爾（Intel）等知名廠

商，共同發明出一種短距離、低耗能、低成本的無線傳輸技術標準—

「藍牙（Bluetooth）  」。由於藍牙主要應用於個人行動載具與周邊

設備的連接和控制，因此被稱為「無線個人網路」（圖 1-1-12）。

知識快遞

 藍牙的命名靈感，源自於西元 10 世紀時挪威

的維京王—藍牙哈拉爾（Harald Bluetooth，

西元 911 ～ 986 年），他統一了當時四分五裂

的北歐國家，因此聞名於世。「藍牙」的名稱

便是期望藍牙技術能統一規格，成為世界通用

的標準（右圖）。
 藍牙的符號取自於Harald 

Bluetooth首字字母的古北歐語

「H（ ）」和「B（ ）」。

啊！有電話！

請幫我拿耳機～

該換藍牙耳機了～

你這耳機都打

結了啦！

啊！電話掛掉了…

20 資訊科技篇
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 第一次使用藍牙裝置時，須先與行動載具或電腦進行配對，只要配

對成功後，使用時不須瞄準特定位置，也不須經過網路基地臺就能直接

使用。藍牙從 1.0版至西元 2020年已經發展到 5.2版，可以連結多個接

收裝置，且多個裝置之間的切換也更加順暢。藍牙的版本都能向下相容，

例如使用 5.0版本的行動載具，能與 2.0版本的耳機進行配對連線，但傳

輸速度會以較低版本的裝置為主。

  現今的行動載具多會內建藍牙功能，但桌上型

電腦因為連接孔充足，較少提供藍牙服務。我們可

以使用「藍牙接收器」讓桌上型電腦也能接收藍牙

訊號，與其他藍牙裝置進行配對、連接。

延伸學習 藍牙接收器

 藍牙接收器。

AA 藍牙耳機

藉由藍牙傳輸，能即時

傳輸語音資料，不須外

接音源線就能接聽電話

或聆聽音樂。

 圖 1-1-12  常見使用藍牙的裝置。

BB 智慧手錶

手錶中紀錄的使用者資

料（如心跳速率、睡眠

品質等），都藉由藍牙

將數據傳送至使用者的

手機中。

CC 電動機車

藍牙可與手機建立快速

方便的網路連接，利用

手機就能啟動機車，並

監測機車的電池電量、

里程數等。
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2 Wi-FiWi-Fi

 我們日常生活中常見的Wi-Fi無線網路，雖然是藉由電磁波傳遞無

線訊號，讓我們能連接到網路上，但無線基地臺仍需經路由器的有線訊

號傳輸，才能將數據傳送至網際網路上（圖 1-1-13）。

買這臺！！

我這臺999元，是

802.11ac，你那臺呢？

咦？這兩臺

長好像喔！ 就只差一點點，價

格怎麼差這麼多？

我這臺1999元，

還有支援

802.11ax喔！

走吧～我們去買

無線基地臺！

好啊。

ISPISP

無線

有線

 圖 1-1-13  透過Wi-Fi連接網路訊號，讓我們的筆電、手機、平板等行

動載具都能在特定區域內隨時上網，不受「線」制。

22 資訊科技篇
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 Wi-Fi發展的目的是為了讓同個區域中的電腦（例如：

同一間教室或同一個住家中的電腦），可以脫離網路線的束

縛，一起同時上網，所以Wi-Fi又可稱為「無線區域網路」。

 西元 1997年，IEEE（Institute of Electrical and Electronic 

Engineer，美國電機電子工程師學會）訂定第一個無線網路

標準—IEEE 802.11。目前主流的無線網路標準為 802.11ac

與 802.11ax，為了方便記憶，於西元 2008年將其統稱為

Wi-Fi 5、Wi-Fi 6（表 1-1-1）。
 

表 1-1-1 Wi-Fi的版本

發布時間 無線網路標準 使用頻段 最高傳輸速率

西元 1997 年 IEEE 802.11 2.4 GHz 2 Mbps

西元 1999 年
IEEE 802.11a
IEEE 802.11b

5 GHz
2.4 GHz

54 Mbps
11 Mbps

西元 2003 年 IEEE 802.11g 2.4 GHz 54 Mbps

西元 2009 年
IEEE 802.11n
（Wi-Fi 4）

2.4 GHz 或 
5 GHz

600 Mbps

西元 2013 年
IEEE 802.11ac

（Wi-Fi 5）

2.4 GHz 或
 5 GHz

6933 Mbps

西元 2019 年
IEEE 802.11ax

（Wi-Fi 6）

2.4 GHz 或 
5 GHz

9607.8 Mbps

知識快遞

Wi-Fi 4 以後的無線網路標準同時支援兩個頻段，可視需求選用：

1. 高頻：傳輸速率快、距離短。

2. 低頻：傳輸速率慢，但能傳得較遠。

  電腦的檔案傳輸單位以位元組（byte）計算，而網路的傳

輸速率是 bps（bit per second，位元／秒），1 個位元組等於

8 個位元，所以網路速度要 ÷8，才是電腦的檔案傳輸速度。

  想一想，有一臺無線基地臺能提供的最高速率為 100 

Mbps，若要傳送 50 MB 的檔案，大約要花幾秒的時間？

註  1 MB ＝ 220 bytes

手腦並用

  無線基地臺的選

購方法，請見 P.34 科

技廣角。
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 行動電話讓人擺脫電話線的限制，早期行動電話只能單純提供語音

通話，隨著科技的演進，逐漸衍伸出發送簡訊、瀏覽網頁、播放影音等

服務，大大地改變了人們的生活。

 行動網路基地臺所提供的無線訊號涵蓋範圍很廣，可以讓更大範圍

的行動裝置同時上網，所以又稱「無線廣域網路」。現今的電信服務以

4G 1與 5G為主，4G行動網路目前擁有建置完善、基地臺數量多等優

點，但一個基地臺的網路頻寬 2是所有連到該基地臺的使用者一起共用

的，隨著使用者增多，4G行動網路將會有負荷困難的問題。

3 行動網路

完蛋了…

這是哪裡？

請問你知道白沙灣怎麼去嗎？

沒有Wi-Fi訊號，

不能查！

我有行動網路，

我幫你查！ 救星！！

知識快遞

1.  4G 是第四代行動通訊技術標準，全名為 4th Generation of Mobile Phone Mobile 

Communication Technology Standards。G 是第幾代（generation）的簡稱。

2.  頻寬指的是資料傳輸的路徑中，同一時間內所能容許的資料流通量，頻寬越大、

資料的傳輸效率也越高。

24 資訊科技篇
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 5G行動網路 具有高速度、低延遲、多連結等特

性，除了能提供更快的上網速率之外，通訊時的回應時

間更短、能容納更多臺設備同時連接，有助於遠距醫療、

無人車、物聯網等技術發展（圖 1-1-14）。

知識快遞

 5G 行動網路使用「6 GHz

以下」和「24 GHz 以上」

的電磁波頻率來傳輸資料，

6 GHz 以下的電磁波與 4G

訊號性質相近，只是將頻寬

變大；而 24 GHz 以上的電

磁波頻率高、速度快，但傳

輸的距離較短，基地臺的覆

蓋範圍大幅縮小，傳輸品質

也易受到環境中的障礙物影

響，因此需要建置更密集的

基地臺，建置成本也較 4G

高出許多。

 圖 1-1-14  5G 行動網路具有高速度、低延遲、多連結等特性，

可望改變我們的未來生活。

A 高速度
5G 行動網路的最高速率，

比 4G 行動網路快約 100

倍。以下載 2 小時的高畫

質影片為例，使用 4G 下

載需要 6 分鐘，而 5G 僅

需要 3.6 秒。

B低延遲
延遲時間短可降低因延遲

導致的失誤機率。以遠距

醫療為例，當發生特殊狀

況時，可即時連線醫生進

行精密手術，提高醫療效

率。

C 多連結
一個 4G 基地臺大約只能讓

100 臺設備同時連接，當

多人同時連線（如跨年），

易有收不到訊號的情況發

生，而 5G 基地臺能容納

上萬臺設備同時連接。
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網路服務應用1-31-3

 網路世界包羅萬象，連上網路就能使用各種服務與

應用，與我們的生活密不可分，常見的網路服務有全球

資訊網、電子郵件、即時通訊、社群平臺、隨選視訊、

物聯網等。

1 全球資訊網

 我們打開網頁瀏覽器就能瀏覽各種文字、影像、聲

音、影片等多媒體資訊，仰賴的就是「全球資訊網」。

全球資訊網使用超文件傳輸協定 來傳遞資料，而網頁

上的內容，則是使用超文件標示語言來呈現，讓我們能

輕易地取得各式各樣的資料（圖 1-1-15）。

 圖 1-1-15  全球資訊網的誕

生，大大地改變了人類取得資

訊的方式。

知識快遞

超文件傳輸協定 （HyperText 

Transfer Protocol，HTTP），

是讓使用者透過網頁瀏覽器

向網站發出請求，並建立連

線，以便瀏覽網站內容的傳

輸標準。

常見的官方網站、網路新聞、搜尋引擎等各種

網站，只要網址以「http」或「https」開頭，

就是使用超文件傳輸協定來傳輸資料。

註    https的「s」指的是在傳輸過程中進行資料

加密（secure）。

網頁上的超連結，讓我們可以從一

個網頁連結至另一個網頁，優游在

無遠弗屆的網路世界中。

超文件標示語言（HyperText 
M a r k u p  L a n g u a g e ，

HTML），是一種將網頁內

容結構化，讓網頁能同時呈

現文字、影像、聲音、影片

等多媒體資訊的語言。

26 資訊科技篇
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2 電子郵件

 在網路發展之前，人們仰賴郵寄書信文件，耗時又

費工。有了電子郵件服務之後，讓我們不管距離多遠，

寄信、收信都只需幾秒到數分鐘的等待時間；除了文字

之外，還可以傳送圖片、聲音、檔案等，快速又方便。

 早期的電子郵件服務需要另外登入主機，以電子郵

件專用的通訊協定 才能收發信件，隨著全球資訊網

的發展，現在只要透過網頁瀏覽器就能使用電子郵件服

務。常見的電子郵件服務有 Gmail、Outlook、Yahoo

奇摩電子信箱等。

3 即時通訊

 使用電子郵件會有收信、寄信的等待時間，而即時

通訊服務可以讓兩人或多人即時互相傳遞文字、影音、

檔案等，甚至可以進行語音和視訊通話服務（圖 1-1-

16）。常見的即時通訊服務有 Google Meet、LINE、

Skype、Facetime等。

知識快遞

 電子郵件以簡易郵件傳輸

協定（Simple Mail Transmission 

Protocol，SMTP）來傳送郵

件，而收信時，則是使用郵

局協定第 3 版（Post Office 

Protocol v3，POP3），

POP3 負責將信件從 SMTP

的伺服器中下載下來，讓我

們能在自己的電腦上觀看。

 圖 1-1-16  即時通訊服務的應用。

A 和親友們聊天、互動。 B 與遠方的同事進行視訊會議。
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●優缺點比較

  即時通訊與電子郵件都具有傳遞訊息、檔案的功能，但由於使用方式與特性的差異，建

議依需求選用，以達到更好的溝通效果。

延伸學習 「即時通訊」與「電子郵件」

即時通訊 電子郵件

即時互動
即時傳遞訊息，且能得知對方是否已讀

訊息。

通常須等對方回覆後，才能得知對方是

否收到訊息。

多人通訊
若要同步傳送訊息給許多人，必須逐一

發送，或另外建立群組。

內容可同步寄送給多位收件者，且可分

別設定主收件人、副收件人，甚至是秘

密收件人。

下載時效
檔案的下載時間通常為 7 天，過期後

就無法下載。
檔案存放於伺服器中，無下載期限。

訊息分類

在一來一往的聊天過程中，訊息較為零

散，若要查找之前討論過的事項較為不

易。

同一主題的信件內容可分類收納於資料

夾中，訊息整理較為方便。

使用時機 日常生活、社交使用。
用於公事聯繫，或傳達重要資料、夾帶

檔案時使用。

●電子郵件的操作說明

A 撰寫郵件

傳送

新郵件

收件者 副本 密件副本

主旨

將信件同步寄給其他需要知道內容，但不

需要回應的人。
註 所有收件者皆能看到接收副本的人。

信件大綱

主要收信人

夾帶檔案

使用方法與「副本」相同，

但其他收件者無法查看有哪

些人同步接收到信件。

插入圖片

B 郵件分類（以 Gmail為例）

利用搜尋功能，可快速查找信

件主旨或內容中，具有關鍵字

的郵件。

相同分類下的郵件

可使用資料夾，將不同類別或主

題的郵件分類，方便日後查找。
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4 社群平臺

 社群平臺服務的興起，大大改變了人與人之間的

互動模式，讓人可以很方便地分享生活動態和心情點

滴；有的社群平臺還提供社團或討論區，聚集擁有共同

興趣的使用者，方便一起討論、交流。常見社群平臺有

Facebook、Instagram、Twitter、Dcard、Mobile01、電

子布告欄系統（BBS） 1等。

5 隨選視訊

 網路發展初期的網路速度較慢，若要觀看影音資

料，往往需要先將影片檔案完整下載到電腦中才能觀

看。隨著網路速度越來越快，以及串流媒體 2的技術

發展，讓影音資料可以很流暢地在網路上觀看，進而衍

伸出許多隨選視訊服務，讓使用者能隨時挑選想要觀看

的影片。常見的隨選視訊服務平臺有 YouTube、中華電

信MOD、friDay影音、Netflix等（圖 1-1-17）。

知識快遞

1. 電子布告欄系統：

 電子布告欄系統（Bulletin 

Board System，BBS），

發展於網際網路尚未盛行之

際，因其純文字的介面，很

適合在網路速度很慢的年代

使用，目前大多都被圖文並

茂的網路論壇取代，只剩少

數仍在運行。臺灣最著名的

BBS 為西元 1995 年創立的

「批踢踢實業坊」。

2. 串流媒體：

 串 流 媒 體（streaming 

media）指的是將一連串的

多媒體資料壓縮後，分批在

網際網路上傳送，讓使用者

可以一邊觀看影片，一邊下

載後續的影音資料，不需等

影片內容全部下載完成。

 圖 1-1-17  隨選視訊服務提供的影片內容琳瑯滿目，動畫、影集、

綜藝節目、電影等應有盡有，讓使用者能依喜好挑選想看的節目。
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6 物聯網

 隨著網際網路技術的發展，物與物之間也能建立起

網路連線，互相傳輸資料並進行通訊。近年來發展出許

多物聯網服務平臺，將各式感測器與電器連上物聯網服

務平臺 ，提供遠端操控或數值監控的服務（圖 1-1-18）；

另外也可藉由大量的感測器數據，進行後續的分析與推

理，以獲取所需的資訊。常見的物聯網服務平臺有：

知識快遞

 將物聯網設備資料傳遞到

服務平臺的方法，除了利用

全球資訊網的 HTTP 之外，

還有專門設計給物聯網設備

使用的訊息佇列遙測傳輸

（ M e s s a g e  Q u e u i n g 

Te lemetry  Transpor t，

MQTT），讓物聯網設備可

以用最少的頻寬來傳輸感測

數據。

 圖 1-1-18  藉由物聯網服務，可以讓我們輕鬆地監控環境中的資

料，例如應用在農場中，則可協助我們掌握動物的活動範圍、分布

狀況等。

●  ThingSpeak：可儲存感測器資料，並將蒐集到的資料

產生大數據，以利後續的研究與分析。

●  MediaTek Cloud Sandbox：可將感測器偵測到的數據

記錄於平臺中，也可以遠端控制物聯網設備。

●  IFTTT：「If This Then That」的物聯網平臺，可依設

定觸發條件，主動通知使用者，並可連結其他應用程

式與裝置。（例如：如果明天所在地區會下雨，就發

送電子郵件提醒自己。）

●  LASS：環境感測器網路系統，結合眾人蒐集到的感測

器資料，方便大家查看。
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  近幾年隨著自造風氣的盛行，越來越多人加入動手做的行列，期盼發揮己身之力，為社會

盡一點心力。環境感測器網路系統（Location Aware Sensing System，LASS）由人稱「哈爸」

的許武龍與中央研究院的陳伶志教授創立，透過開放原始碼的方式，號召志同道合的人們一同

參與，架設細懸浮微粒 1 感測裝置，並將數據資料回傳至 LASS 網站上，LASS 再利用蒐集

到的數據資料，推出「紫豹在哪裡」的服務，方便大家查看全國各地的細懸浮微粒等級 2。

延伸學習 環境感測器網路系統

知識快遞

1. 細懸浮微粒：

  細懸浮微粒（particulate matter）指的是飄散在空氣中極微小的顆粒物質，我們常聽到的 

PM 2.5，是直徑只有 2.5 微米的懸浮微粒，大小約為頭髮直徑的
1

28
。因 PM 2.5 非常細小，

能深入人體肺泡及各支氣管中，並跟著血液循環流向全身，若長期暴露於充滿 PM 2.5 的環

境中，易引發心血管、呼吸道疾病，對健康產生危害。

2. 細懸浮微粒等級：

  根據英國標準，將 PM 2.5 濃度畫分成不同的級距，並分別以不同的顏色標示（下表）。若

空氣中的 PM 2.5 濃度超過 70 µg/m3，表示空氣品質非常不良，易對人體產生危害，因其警

示色彩為紫色，又稱為「紫爆」。

▼PM 2.5濃度指標

指標等級 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PM 2.5 濃度

（µg/m3）
0-11 12-23 24-35 36-41 42-47 48-53 54-58 59-64 65-70 ≧ 71

活動建議 可正常戶外活動。

敏感性族群若有感

受到症狀，應考慮

減少戶外活動。

1.  一般民眾如有不

適，如眼痛、咳

嗽、喉嚨痛等，

應考慮減少戶外

活動。

2.  敏感性族群應減

少戶外活動。

1.  一般民眾如有不

適，如眼痛、咳

嗽、喉嚨痛等，

應特別減少戶外

活動。

2.  敏感性族群應避

免戶外活動。

  「紫豹在哪裡」的「紫豹」，就是取自 PM 2.5 濃度指標「紫爆」的諧音。試試看，

請利用「紫豹在哪裡」的服務，查詢所在地當日的細懸浮微粒等級。

網址：https://purbao.lass-net.org/

手腦並用
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第1章 學習重點
1-1 認識網路

1. 網路依涵蓋範圍大小、傳輸距離遠近，可分為：

 (1) 區域網路：連接小範圍內的電腦及周邊設備。

 (2) 廣域網路：大範圍的網路系統，由許多區域網路組成。

2. 網路的組成架構：

負責「線路上的類比訊號」與

「電腦可識別的數位訊號」之

間的轉換。

擴充區域網路。

安排資料的傳送路徑，通常有兩種接孔：

WAN →對應外部網路

LAN →串聯區域網路

ISPISP

路由器

數據機

網際網路服務提供者

網路交換器

LAN LAN

LAN
WAN

3. 網路的運作原理： (1) TCP：將資料拆解成封包，或將封包組合成資料。 
(2) IP：目的地與發送端的網路位址。

TCP IP

拆成封包 我的地址是

163.21.236.8

封包要發送至

140.112.53.15

封包

資料
TCPIP

組合封包

我的地址是

163.21.236.8

封包要發送至

140.112.53.15

資料

封包

163.21.236.8

140.112.53.15
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4. 每一臺上網的裝置都有一組獨一無二的網路位址，稱之為「IP」：

 (1) IPv4：用 4 組介於 0 到 255 之間的數字來表示，例如 192.168.7.1。

 (2) 網路位址：

  ① 公有網路位址：會連接外部網路。

  ②  私有網路位址：只能在自己的區域網路內使用，需透過轉址服務，將其轉換為公

有網路位址才能上網。

 (3)  IPv6：由８組 4 個十六進位數字表示，每組之間用「:」隔開，例如：

  2001:0db8:86a3:08d3:2f1a:3e89:094b:215c 。

5.  網域名稱較 IP 位址方便記憶。 

以臺灣大學的網址 www.ntu.edu.tw 為例：

www . ntu . edu . tw
主機名稱 機構名稱 類別名稱 地區名稱

依提供的服務來

命名。

機構的名稱，通

常為英文縮寫。

機構的性質或屬

性類別。

國家或地區的英

文縮寫。

1-2 無線網路技術

1. 常見的無線網路有藍牙、Wi-Fi、行動網路等。

2.  藍牙：傳輸距離約 10 ～ 300 公尺，成本低、體積小、安全性高，可進行語音及數據通訊。

3.  Wi-Fi：依採用的無線網路標準，所能提供的最高速率也有所不同，傳輸距離約為 50 ～

300 公尺，但訊號易受到環境因素的影響。

4.  行動網路：利用手機與基地臺進行通訊，用來通話或傳輸資料，現今電信服務以 4G 和

5G 為主。

1-3 網路服務應用

1. 常見的網路服務有全球資訊網、電子郵件、即時通訊、社群平臺、隨選視訊、物聯網等。

2. 以「http」或「https」開頭的網址，都是使用超文件傳輸協定來傳遞資料。

 註  https 的「s」指的是在傳輸過程中進行資料加密（secure）。
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科技廣角

若想在家中建置Wi-Fi網路，在挑選無線基地臺時，會看到許

多不同的規格標示，分別代表什麼意義？我們該如何選擇呢？

• 採用 802.11ac，最高速

率可達 1750 Mbps
• 3 根雙頻天線，無線訊號

覆蓋範圍廣

• 支援 802.11ax
• 雙頻訊號，無線速率

可達 3000 Mbps

• 300 Mbps 高速傳輸

• 2 根天線，擴大無線訊

號覆蓋範圍

AC1750 
雙頻無線基地臺

AX3000  
雙頻無線基地臺

單頻雙天線 
無線基地臺

Wi-Fi 基地臺
� —選用解密

 常見的無線基地臺規格與能提供的理想速率。

（Wi-Fi 5） AC 1750
（Wi-Fi 6） AX 3000

採用的無線網路標準 最高理想速率

AC、AX代表採用的無線網路標

準，數字則代表該基地臺能提供的

最高理想速率（右圖）。

AC1750和 AX3000代表什麼？

無線網路

標準
規格

2.4 GHz 5 GHz
理想速率

適用範圍

（小公寓）收發

數量

速率

（Mbps）
收發

數量

速率

（Mbps）

Wi-Fi 5

AC750 2收2發 150×2＝300 1收1發 433 300＋433＝733 1～2房

AC1200 2收2發 150×2＝300 2收2發 433×2＝866 300＋866＝1166 1～2房

AC1750 3收3發 150×3＝450 3收3發 433×3＝1299 450＋1299＝1749 3～4房

Wi-Fi 6
AX1800 2收2發 300×2＝600 2收2發 600×2＝1200 600＋1200＝1800 1～2房

AX3000 2收2發 300×2＝600 4收4發 600×4＝2400 600＋2400＝3000 3～4房

34 資訊科技篇

p004-035_ch1.indd   34p004-035_ch1.indd   34 2021/10/13   上午 11:19:562021/10/13   上午 11:19:56



 5 GHz 頻率高、傳輸速率快、距離短。

 2.4 GHz 頻率低、傳輸速率慢，但能傳得較遠。

 單收單發  雙收雙發

勝

例   若家中網路連接 ISP 的速率為 16 Mbps，

使用最高可達 750 Mbps 的基地臺。

→ 網路速率上限為16 Mbps

例   若手機只支援 Wi-Fi 5 訊號，

使用 Wi-Fi 6 的基地臺。

→ 只能使用Wi-Fi 5的網路速率

影響網路速率的因素有很多，除了受到無線基地臺的速率限制之外，還要考

慮連接 ISP的速率、連網設備的規格等級，因此挑選無線基地臺時，並不是

速率越快一定越好！

規格數字（最高理想速率）越大越好嗎？

天線可分為單頻與雙頻，單頻的天線僅

支援 2.4 GHz或 5 GHz其中一種頻率，

而雙頻的天線則是 2.4 GHz與 5 GHz皆

可支援。

單頻、雙頻指的是什麼？

有的天線一根就可以同時發送

與接收，有的則僅能發送或接

收；若同為兩根天線，速率上

可能有一倍的差距。所以，比

起天線數量，直接看規格上的

速率標示會更清楚！

天線的數量越多，速率就越快嗎？

5GHz
2.4GHz
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